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Resumo

O presente estudo teve por finalidade mostrar a importancia do Planejamento
Estratégico como ferramenta auxiliar para o gerenciamento das empresas dentro do
mercado extremamente competitivo, demonstrando a importancia das estratégias,
conceitos e esclarecimentos. A empresa estudada € classificada como um
empreendimento de médio porte no ramo de logistica que vem sendo administrada por
trés diretores e possui mais de 6 anos de existéncia, contendo 74 funcionarios. O
objetivo foi desenvolver um planejamento estratégico para a empresa, criando a missao,
visdo e valores, com a intencdo de ampliar o centro de distribuicdo. A metodologia
adotada levou em consideracdo o estudo de caso, sendo que as informagdes foram
coletadas por meio de questionario com o integrante do nivel estratégico, por meio de
envio de formulario ao gestor por e-mail. Foram apresentados como propostas, as
sugestbes para missdo, visdo, analise do ambiente interno e externo da empresa,
identificacdo dos objetivos organizacionais e um plano de agéo.
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Introducéo
Muito se fala em Planejamento Estratégico (PE), e nas organizacfes de maneira geral

ainda se pode encontrar uma série de interpretacdes em relacdo a esta ferramenta da
administracdo tdo necessaria na atualidade. Atualmente hd um grande numero de
empresas em todos 0s ramos, cada uma com uma proporcao de participacdo no mercado
e produtos ligeiramente diferenciados o que torna o mercado muito competitivo. Na
perspectiva que o mercado a cada dia que passa se torna mais competitivo e exigente,
uma estratégia que pode levar ao sucesso € empreender e desenvolver um planejamento

estratégico.
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Segundo Oliveira (2009), o planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de

um conjunto de providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situacdo em que o
futuro tende a ser diferente do passado; entretanto, a empresa tem condi¢Oes e meios de
agir sobre as variaveis e fatores de modo que possa exercer alguma influéncia. O
planejamento &, ainda, um processo continuo, um exercicio mental que é executado pela

empresa independente de vontade especifica de seus executivos.

Frente a este contexto, o presente trabalho de conclusdo de curso teve por objetivo
realizar um estudo de caso na empresa MM Distribuidora (nome ficticio), localizada no
municipio de Ribeirdo das Neves, localizado regido metropolitana de Belo Horizonte,
que atua no ramo de logistica, prestando servicos de armazenagem, distribuicéo e venda
de produtos pereciveis. A empresa MM Distribuidora inaugurou em 2010 seu Centro de
Distribuicdo (CD) as margens da BR-040, com capacidade de armazenamento de 20 mil
posicOes paletes, onde divide o espaco com outras grandes empresas, que alocam o
espaco da empresa. Este CD redefine a plataforma de negdcios da empresa, que, a partir

da ampliacdo de seu mix de produtos, avanca para uma maior atua¢do no mercado.

A empresa € conduzida por gestores que ndo possuem conhecimento de técnicas de
administracdo, todavia sempre trabalharam neste ramo, possuindo assim uma grande
experiéncia de mercado. Hoje conduzem a empresa de forma a atingir resultados
satisfatorios. E certo que a experiéncia que possuem contribui no gerenciamento dos
negocios, todavia a falta de um planejamento estratégico vem ocasionando alguns
problemas, como por exemplo ndo terem definidos misséo e visdo da empresa,
dificultando a administragdo da mesma e, por consequéncia, 0 seu crescimento. Assim,
este trabalho teve como objetivo geral desenvolver um planejamento estratégico para a
MM Distribuidora, com a inten¢do de ampliar o seu centro de distribui¢cdo. Os objetivos

especificos sdo:

e Apresentar a importancia do planejamento estratégico;

e Formular a misséo, visao e valores da empresa;

e Diagnosticar ambiente interno e externo da organizacéo;
e ldentificar os pontos fortes e fracos da empresa estudada;

e Propor ac0es estratégicas para a empresa.
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Segundo Oliveira (2009), planejamento estratégico € um processo administrativo que

admite informar a direcdo que a organizacdo deve seguir, apontando melhor nivel de
interacdo com o ambiente, avaliando a capacidade da organizacao para o0 melhor método
de adaptacdo. Sendo assim, é possivel considerar que o planejamento estratégico pode
contribuir significativamente com os empreendedores na conducdo de seus negécios,
sejam estes de pequeno ou grande porte. O planejamento tem como objetivo planejar
determinadas acOes frente a globalizacdo, tecnologia, concorréncia e mudangas do

mercado. E neste sentido é que foi realizado o estudo.

Ja Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2001, p.195) apresentam as seguintes afirmacdes:

Em épocas turbulentas, as empresas ndo podem pressupor que 0
amanha sera sempre uma extensdo do presente. Pelo contrario, devem
administrar visando mudancas que representam oportunidades e
ameacas; uma era de turbuléncia é uma era de grandes oportunidades
para aqueles que compreendem, aceitarem e explorarem novas
realidades. Os tomadores de decis6es devem enfrentar face a face a
realidade de resistir aquilo que todos nos j& conhecemos, a tentacdo
das certezas do passado - certezas que estdo prestes a tornaras
supersticdes do futuro.

Portanto, apds a realizacdo dos devidos estudos, um planejamento estratégico foi
desenvolvido de acordo com a realidade da empresa, visando auxiliar a MM
Distribuidora, sendo este um instrumento que atue positivamente na competitividade e

que impulsione-a perante a concorréncia.

Metodologia

Com relacdo as suas caracteristicas, a pesquisa pode ser classificada por dois critérios
basicos, conforme Vergara (2004): quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins,
a pesquisa utilizada foi descritiva, que possibilitou a realizacdo de um estudo preliminar
das necessidades da empresa em questdo. “Pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populacdo ou determinado fenémeno. Pode também estabelecer

correlagdes entre variaveis e definir sua natureza” (VERGARA, 2004, p. 47).
Quanto aos meios de investigacao, a pesquisa foi bibliogréafica, através da pesquisa dos

conceitos tedricos publicados por autores e pesquisadores do planejamento estratégico.

Conforme Vergara (2004), a pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado
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desenvolvido com base em material publicado em livros, revista, jornais, rede

eletronica, isto é, material acessivel ao publico em geral. Também foi realizado para a
pesquisa um estudo de caso na empresa MM Distribuidora que contribuiu para
compreender melhor os fenémenos individuais. Gil (2009) diz que o estudo de caso é
uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada e consiste no estudo profundo de um

ou poucos objetos, que permite um amplo e detalhado conhecimento.

Segundo Vergara (2004), a definicdo do universo trata-se de toda a populacdo e a
populacdo amostral, sendo por populacdo, um conjunto de elementos (empresas,
produtos, pessoas, e outros) que possuem caracteristicas que serdo objetos de estudo.
“Quando o universo de investigacao é geograficamente concentrado e pouco numeroso,
convém que sejam pesquisados todos os elementos. Isto é importante para garantir a
conscientizacao e a mobilizacdo da populacdo em torno da proposta de acdo envolvida
pela pesquisa” (GIL, 2009, p. 145). No caso da empresa MM Distribuidora, que possui
apenas um proprietério, este foi o universo de pesquisa. Portanto, foi aplicado um
questionario, respondido pelo diretor presidente da empresa no segundo semestre de
2016, enviado por e-mail em 07 de julho de 2016, e devolvido em 21 de julho de 2016.
Nele abordaram-se temas pertinentes sobre como é realizado o planejamento da
organizacdo atualmente, quais sdo 0s objetivos, visdo, missdo organizacionais para
posterior analise destes dados. Foram solicitadas também informagdes sobre como o
entrevistado vé o ambiente interno e externo da organizacdo, e de que maneira ele

influencia nas decisdes da empresa.

Vergara (2004) diz que os dados podem ser tratados de forma quantitativa em que se
utilizam procedimentos estatisticos, como teste de hipotese, ou através da forma
qualitativa, por exemplo, codificando-os, de forma mais estruturada e analisando o0s
dados. A andlise dos dados foi realizada por meio da identificacdo do problema e dos
objetivos da pesquisa de forma a determinar que 0s processamentos e analises sejam
efetuados conforme o proposito do presente estudo. Sendo assim, a pesquisa realizada
enquadra-se no tipo qualitativa, pois buscou-se compreender 0s processos e, por esta
razdo, a analise foi feita através de um questionario, enviado por e-mail a empresa, para
confrontar com o0s conceitos bibliogréficos. Os dados foram analisados buscando

identificar e responder aos objetivos deste trabalho.
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Apresentacdo e andlise dos resultados

O questionario foi respondido pelo proprietario, com o intuito diagnosticar e analisar as
informacdes, apresentar e propor melhorias posteriormente, findando o trabalho de
conclusdo de curso de Administracdo do Centro Universitario Metodista lzabela
Hendrix. Foram questionados todos os elementos relevantes, tais como mercados,
concorrentes, publico alvo e objetivo da empresa, como a finalidade de propor um
planejamento estratégico a mesma. A seguir serdo apresentados os resultados obtidos

através questionario semiestruturado.

A empresa foi fundada no inicio de 2010, em decorréncia da oportunidade de trabalhar
em parceria com a Sadia, em contrato de exclusividade, com objetivo de comercializar e
armazenar o mix de produtos da empresa. No ramo de logistica, foi fundada na cidade
de Caratinga, iniciando-se com a participacdo de dois sécios e oito colaboradores com
caracterizacdo original para atuar na area de vendas e prestacdo de servicos de
armazenagem. Em maio de 2010 houve alteracdo contratual e sua atividade principal
passou a ser direcionada para o beneficiamento de produtos de pereciveis e sua
comercializagdo. Passou a ser uma atividade secundaria a prestacdo de servicos de

armazenagem, e terciaria de prestar servicos de transporte de produtos pereciveis.

Sobre a estrutura da empresa o gestor afirmou que compreende que € necessario um
espaco maior e mais confortavel para as areas administrativa, financeiro e fiscal, pois a
locacdo de camaras e espaco para armazenagem dos produtos tem ocupado muito
espaco. Sobre sua forma de gerir, 0 empreendedor disse que mantém seus pés nos chéo

em relacdo a investimentos e que o que faz garante sua sobrevivéncia como empresario.

Sobre a missdo e visdo o entrevistado diz que ainda ndo foram formalizados, mas
buscam cumprir de forma regularizada com as suas obrigaces e normas na oferta do
produto, na prestacdo de servigos e ainda gerar mais empregos. A organizacao ndo tem a
pretensdo de estar entre as maiores empresas de beneficiamento do Pais, pois ndo visa
abrir pontos de vendas, e sim trabalha com Call Center e vendedores que representam a
empresa. No entanto, tem o objetivo de ser tdo qualificada e tdo competitiva quanto

elas, com finalidade de atender os micro e pequenos varejistas do Estado de Minas

402



[I CONGRESSO INTERDISCIPLINAR DE  _
PESQUISA, INICIAGAO CIENTIFICA E EXTENSAQ
CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IZABELA HENDRIX

De 24/04 a 28/04 de 2017
Belo Horizonte - Campus Praga da Liberdade

Gerais. Os principios norteadores sdo: crescimento do setor; agir com integridade e

ética; respeito e consideracdo com meio ambiente, sendo que a maioria dos materiais
recebidos para descartes, como plasticos e papeldes das mercadorias, € doada para uma
empresa de coleta. Os valores incorporados na integracdo da empresa sdo a ética e 0
comprometimento. A organizacdo buscar também honrar seus compromissos com 0s
clientes, fornecedores e colaboradores. Questionado sobre a cultura, o entrevistado
respondeu que a empresa é moldada através dos valores familiares, e que procuram

tornar o ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.

A respeito dos pontos fortes da empresa foi ressaltada a boa relacdo com os clientes e
fornecedores, investimento em treinamento para os colaboradores, pois segundo o
diretor presidente uma equipe motivada é capaz de produzir os melhores resultados. E
em relacdo aos pontos fracos, foram citadas algumas situa¢des inadequadas na empresa,
tais como: falta de planejamento interno, auséncia de controle e a avaliacdo dos

resultados, falta de divulgacdo da empresa por meio de propaganda e redes sociais.

Questionado sobre diagnostico de ambiente interno e externo, o entrevistado respondeu
que eles estdo sempre antenados nos resultados da equipe para que possam diminuir as
falhas e aumentar os resultados. JA& em relacdo ao mercado externo eles avaliam
diariamente as oportunidades, pois neste momento de crise é onde existem as melhores
oportunidades. Perguntado sobre a identificacdo de seus concorrentes, ele responde que
ndo soO identificam como analisam suas ac¢des, pois assim acredita que podem sempre
estar um passo a frente dos mesmos. Sobre um diferencial da empresa diante dos
concorrentes, ele respondeu que se colocam no lugar dos clientes, e que todo servigo

feito ou produto vendido é pensando na satisfacdo e no bem estar deles.

Devido ao curto periodo em que houve um grande crescimento da organizacao, ligado
principalmente & logistica e consequentemente a demanda de servigos, o departamento
de RH passa por processos de reestruturacdo. Os funcionarios atuam desde o ano de
fundacdo e ndo possuem planos de cargos e salarios, alguns entraram mediante
indicacdo e poucos foram por curriculos deixados na empresa. Para as novas
contratacdes a gestdo opta pelo colaborador proativo e que valorize o trabalho em

equipe.
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Atualmente a empresa conta 74 funcionarios, sendo que 17 deles trabalham na

armazenagem e movimentacdo dos produtos, 1 gerente operacional, 1 gerente
comercial, 1 diretor presidente, 1 diretor comercial, 1 diretor administrativo/financeiro,
2 funciondrio do TI, 3 funcionarios no departamento pessoal, 4 na parte
administrativa/financeiro, 2 supervisores de Call Center / cobranca / Monitoramento e
entrega , sendo 11 funcionarias nesse setor como apoio de vendas, cobranca e
monitoramento distribuidos de acordo com a demanda, 3 supervisores de vendas
separados por regides juntamente com 17 vendedores, 1 supervisor de entrega e 9

motoristas.

O projeto a longo prazo da organizacdo é de construir mais centros de distribuicdo em
outras regides, como Rio de Janeiro e Bahia, para alocacdo de espaco, prestacdo de

servigos e conquista de novos mercados para revenda de produtos.

Foi observado que a organizagdo possui um falho sistema de gestdo integrado, que
sempre tem que ser feitas atualizacGes e alguns registros e controle de dados séo feitos
por meio de planilhas em Excel. A empresa ndo possui um organograma. Constatou-se
também que a empresa ndo possui um planejamento formal, entretanto todas as agoes
sdo devidamente analisadas e estudadas, através de contato direto entre 0s gestores.

Entretanto ndo existe documentos escritos ou uma metodologia pré-determinada.

Sendo assim foi finalizado o questionario com o diretor que se propds a responder as
perguntas. Para as pesquisadoras o questionario foi de grande valia, pois foi possivel
entender de forma mais clara como o gestor desenvolve suas atividades e a sua visdo em

relacdo a administracdo, bem como quais sdo as necessidades de sua organizacéo.

Considerac0es finais

No Planejamento Estratégico se espera que o futuro represente um progresso em relacéo
ao presente podendo, inclusive, ter resultados superiores ao esperado. Desse modo, a
realizacdo deste trabalho teve como objetivo a elaboragdo de um Planejamento
Estratégico para a empresa do setor de logistica, com vista a buscar um melhor

posicionamento nesse ramo.
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O mercado atualmente vem mudando, contudo as empresas devem sempre se manter
alerta através de propostas de melhorias analisando sempre os ambientes internos e
externos visando oportunidades e reconhecendo as possiveis ameacgas. O planejamento
estratégico veio para trazer a melhor visdo a ser seguida, contando com seus métodos

que buscam a direcdo que a organizacdo deve seguir.

O questionario teve como objetivo identificar em que o planejamento estratégico pode
contribuir com a empresa MM Distribuidora. Contudo pode-se observar que a empresa
precisa de uma revisdo em seus conceitos sobre a forma que desempenha seu papel,
mesmo estes sendo satisfatorios para o gestor. Assim, considera-se que a pesquisadora
conseguiu atingir o objetivo da pesquisa compreendendo o que pode ser melhorado na

empresa.

Considerando a importancia do organograma para uma empresa, propde-se a
formalizacdo do mesmo, juntamente com o gestor administrativo, pois quando bem
estruturado, permite aos colaboradores o conhecimento exato de cada fungédo dentro da
organizacdo. Além disso, acredita-se que a adocdo deste podera contribuir nas
evidencias de hierarquias e relagcbes de comunicagOes existentes entre os setores. A

Figura 1 apresenta a construcdo do Organograma, como sugestdes de melhorias:

Diretor Presidente

Diretor Gerente . . : Recursos
== Operaciona i |( Fumane
P
.
Compras Operacgéo T . :
Comer- 01 Operagdo rans- Equipe Financeiro
cial/ Equipe 02 Equipe || porte || Técnica
Vendas Dia Noite

FIGURA 1 - Organograma da empresa
Sabe-se na pratica nem sempre é facil empreender, porém ndo é impossivel. Sendo

assim, a pesquisadora buscou tentar compreender a visdo do gestor e buscou analisar

suas necessidades, e condi¢des de melhorias de acordo com sua realidade financeira.
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Assim, por meio das informagfes obtidas junto ao proprietario da empresa, percebe-se

que a missdo da organizacdo ndo estd definida claramente, mas esta presente em suas
intencgdes e atitudes. Assim, a seguir propde-se a adogdo das seguintes misséo e visao a
serem adotadas pela empresa:

Missé@o: Proporcionar satisfacdo do cliente, oferecendo atendimento individualizado,

comprometimento em oferecer produtos e servi¢gos com preco justo e dedicacéo.

Visdo: Permanecer no segmento de logistica, com credibilidade e qualidade de seus

servicos prestados ao varejo.

Para atingir objetivos de missdo e visdo, a MM Distribuidora adotarad sua politica

sustentada nos seguintes Valores: ética, comprometimento, organizacao e qualidade.

Na analise do ambiente externo da empresa, foram levantadas as ameacgas e
oportunidades presentes neste cenario. Sendo assim os fornecedores foram identificados
como uma forma de oportunidades para empresa, pois proporciona beneficio com
entregas rapidas, trabalnam com mix diversificado de produtos, além de darem um alto
desconto nos produtos sendo a forma de pagamento a vista. A boa parceria com 0s
fornecedores faz com que a empresa consiga comprar com baixo custo e manter um

bom preco na hora de revender ao varejo.

As ameacas no ambiente externo da empresa que foram levantadas sdo: a concorréncia
no setor logistica e distribuicdo de produtos pereciveis, com grandes centros de
distribuicéo, tais como: Tudo Bom e Vale Mais, situadas nas cidades de Ipatinga e
Montes Claros respectivamente. Nesse sentido, torna-se importante que a empresa
monitore 0s concorrentes relacionados e, sempre que possivel, busque neutraliza-los ou
formular estratégias, transformando em oportunidades para a organizagdo. Assim, a
empresa poderd procurar fornecedores que vendem produtos similares ao da
concorréncia e sempre atentos as mudancas no cenario atual. A situacdo da crise
econbmica afeta diretamente as condicdes financeiras do consumidor, que reflete na

procura pelos servicos e produtos da empresa, fazendo com que as vendas decresgam.
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O Quadro 1 abaixo apresenta uma sintese das oportunidades e ameacas existentes no

ambiente externo:

QUADRO 1 - Componentes da analise do ambiente externo

Oportunidades Ameacas
Parcerias com fornecedores Concorréncia no setor de logistica
Grande oferta de crédito na praca Empresas atuando nas mesmas regides
Segmento de mercado em expansédo Aumento da inflagdo no pais
Crise econémica e financeira

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).

Para a analise ambiental interna da empresa, os dados coletados no questionario
serviram como base para este estudo e foram identificados os pontos fortes e fracos da
empresa em questdo; e através da observacdo foram constadas varias situacdes
inadequadas na empresa, como falta de definicdo de acOes estratégicas na empresa. A
organizacao nao possui um planejamento estratégico bem definido que dé diretriz para
ela. Outro ponto fraco é que o organograma funcional ndo existe na empresa, 0S cargos
ndo sdo bem delimitados, e as funcdes ndo sdo bem distribuidas, fazendo com que os
funcionarios fiquem sobrecarregados. Além disso, a organiza¢do ndo possui um plano
de carreira e salarios que incentivem mais seus funcionarios. Estas variaveis levantadas
no ambiente interno da empresa sdo consideradas como pontos fracos e podem
comprometer o desempenho da empresa. No entanto, é possivel ressaltar como ponto
forte da empresa a venda de produtos de qualidade, o bom relacionamento com 0s
clientes, a visita de vendedores aos estabelecimentos (varejo) e o bom atendimento
prestado pelo Call Center. A empresa encontra-se bem localizada, possui contratos de
longo prazo com multinacionais e uma politica de valorizacéo da sua cartela de clientes.

No Quadro 2 abaixo foram apresentados os pontos fortes e fracos da mesma:

QUADRO 2 - Componentes da analise do ambiente interno

Pontos fortes: Pontos fracos:
Bom relacionamento com clientes Organograma funcional inexistente
Produtos de qualidade e procedéncia Inexisténcia de controle e avaliacdo
Atendimento e venda pelo Call Center Postura inadequada de funcionério
Vendedores que visitam os clientes | Situagbes inadequadas como falta de
semanalmente planejamento da empresa

Prestacdo de servigos de qualidade para | Funcionarios sobrecarregados
empresas de grande porte como Seara, Sadia,

Friboi e Vigor
Localizagdo privilegiada N&o possui um planejamento estratégico bem
Valorizacdo dos clientes atuais definido

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).
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No sentido de melhorar o desempenho da empresa e neutralizar os pontos fracos e

explicitar os pontos fortes, foi sugerida a empresa um conjunto de diretrizes formuladas
com objetivo de orientar o posicionamento da empresa no ambiente organizacional.
Assim, a empresa vai direcionar adequadamente os recursos fisicos, financeiros e
humanos, tendo em vista a minimizacdo dos problemas da mesma e a maximizacao de
recursos e oportunidades no ambiente organizacional. A seguir estdo apresentadas as

acOes estratégicas sugeridas a empresa em questdo:

e Alinhamento da lideranca, com os objetivos da empresa;

e Criacdo um planejamento para orientar o posicionamento da empresa em relacao ao
valor das vendas para cada més do ano;

¢ Direcionamento adequado dos recursos fisicos e financeiros, ampliando o estoque, e
realizar uma vez por ano cursos de treinamento de vendas com a equipe de vendas;

e Promocdo do programa fidelidade para os clientes, assegurando o aumento no
volume das vendas e prestacdo de servicos;

e Ac0es de planejamento com objetivo de contratacdo de servigos para a divulgacao da
empresa realizando or¢camentos;

e Compra de estoque de acordo com a demanda da empresa;

e Estabelecimento de prego dos produtos analisando a concorréncia;

e Divulgacao dos produtos com agdes que impulsionam a venda oferecendo brinde na
compra de determinados produtos;

e Disponibilizacdo de um alerta no site da empresa aonde a organizagdo gostaria de
ouvir as sugestdes de seus clientes;

e Observacdo das tendéncias do mercado de logistica;

e Divulgacdo da empresa nas redes sociais;

e Estabelecimento de um percentual de crescimento sobre ano que passou com atual.

Depois da implementacdo das acOes estratégicas, a empresa precisa verificar 0s
resultados da mesma e controlar o desenvolvimento dos objetivos estabelecidos. O
controle é essencial, pois com ele consegue-se verificar as situagdes anteriores e atuais
estabelecidas e comparé-las. Portanto é aconselhdvel o acompanhamento da empresa
mensalmente, pois assim, as ac0es corretivas terdo maior eficacia. A seguir acdes de

controle e avaliacBes que a empresa deve adotar:
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¢ Analise do desempenho da empresa, verificando se as a¢des estratégicas estdo dando

resultados esperado e utilizando os indicadores previamente estabelecidos como
avaliacdo do desempenho;

¢ Implantacédo de agdes corretivas e verificacdo das mesmas;

e Acompanhamento e anélises dos resultados obtidos na empresa;

e Comparac0es entre situacdo alcancadas e as previstas, levando em conta os objetivos
da empresa.

e Treinamento adequado para os funcionarios;

e Implantacédo de Plano de carreira e salarios;

Foi proposto a empresa a utilizacdo da ferramenta 5W2H para elaboracdo do plano de
acdo. Destaca-se que esta ferramenta € muito Gtil para as empresas, uma vez que a
mesma busca eliminar por completo qualquer duvida que possa surgir sobre um
processo ou sua atividade. Nao foi apresentado o custo de cada acdo, ja que para isso
seria viavel considerar determinadas especificidades da empresa ndo exploradas neste
estudo de caso. A seguir o Quadro 6 apresenta a ferramenta 5W2H para elaboragdo do

plano de acéo.

QUADRO 3 - Plano de Acéo

(Continua)
O QUE PORQUE QUEM QUANDO ONDE COMO
FAZER SERA FEITO FARA
Acéo Justificativa/ Responsavel Prioridade | Qual area Atividades
Beneficios necessarias
1- Criar gestdo | Para melhor Diretor / Curto Todas as areas | Método de ciclo
estratégica direcionamento | Administrativo | prazo PDCA, que
da significa Planejar,
organizacao. Executar, Checar e
Agir. Para execugdo
do planejamento
das atividades
organizacionais
sugere-se adotar a
ferramenta 5W2H.
2- Obter Para Gestor / Curto Administrativo | Sugere-se a
sistemas de acompanhar, Financeiro prazo e Financeiro contratacdo de um
controle controlar profissional
integrado adequadamente especializado em
e estimar implementagdo de
melhor o sistema para
esforco dos controle dos
recursos. processos.
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(Conclusao)

3- Estruturar as | Fazer com que | Diretor / Curto Comercial Ampliar a
atividades do a marca da Comercial prazo divulgacéo da
setor comercial | empresa seja empresa e
reconhecida sedimentacédo
por todos os através dos projetos
clientes e ja realizados e em
Stakeholders. realizagéo e ainda
criar um Servigo de
Assisténcia ao
Cliente (SAC) para
criticas, registros,
sugestdes,
reclamacdes e pOs-
vendas.
4- Estruturar o | E fundamental | Diretor / Curto Recursos Recomenda-se
setor de para o Presidente prazo Humanos contratar um
Recursos crescimento da profissional
Humanos empresa, pois é capacitado na
a “porta” de estruturacdo na é&rea
entrada e saida de Gestdo de
dos Pessoas, pois essa
funcionarios. area esta ligada
diretamente a
presidéncia.
5- Obter Dificuldade na | Diretor / Curto Compras Aumentar o niUmero
parcerias com obtenc&o de Comercial prazo de fornecedores
novos produtos para com finalidade de
fornecedores revenda com atender a demanda
precos atual em relagéo a
melhores revenda de
produtos e melhoria
na prestacdo de
SEervicos.
6- Promover o | Estabelecer Diretor / Curto - Monitorar os atuais
monitoramento | estratégias para | Comercial prazo € Novos
da concorréncia | lidar com concorrentes que
mercado surjam,
competitivo e acompanhando o
conhecer as seu
acdes dos desenvolvimento
concorrentes. mercadoldgico,
principalmente seus
pontos fracos e
fortes.
7- Investir na Devido as Diretor / Longo Sugere-se expandir
expansdo do oportunidades | Presidente prazo 0 negocio a partir
negocio identificadas do ajuste dos
ao longo do pontos fracos e
questionario. aprimoramento dos
pontos fortes e
ainda ter postura
pré-ativa quanto a
conquista de novos
mercados.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2016).
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O processo de controle e avaliacdo pode ser definido, conforme Oliveira (2009), como

objetivo acompanhar o desempenho da organizacao relacionando o que foi previsto com
0 que foi realizado, com a finalidade de realimentar a tomada de decis@es corrigindo ou
reforcando na interferéncia das funcGes do processo administrativo, para assim,
assegurar a satisfacdo das metas, desafios e objetivos. E importante ressaltar que o
controle e avaliacdo do planejamento estratégico devem ser desenvolvidos durante todo
0 processo de implementacdo e ndo somente ao final do processo estratégico. Para o
controle e avaliacdo das acfes da MM Distribuidora, sugere-se a adogdo do método do

ciclo PDCA, que significa planejar, executar, checar e agir.

O Ciclo PDCA tem como estagio inicial o planejamento da acdo, em seguida tudo o que
foi planejado € executado, gerando, posteriormente, a necessidade de checagem
constante destas acdes implementadas. Com base nesta anélise e comparacao das acoes
com aquilo que foi planejado, 0 gestor comeca entdo a implantar medidas para correcéo
das falhas que surgiram no processo ou produto. Periard (2011) descreve as etapas do
Ciclo PDCA:

v’ Planejar: Sendo a primeira etapa, € nela que serdo estabelecidas metas e/ou
identificar os elementos causadores do problema que impede o alcance das metas
esperadas, estuda-se o caso, programam-se as agdes, monta o planejamento e
estabelece objetivos.

v Executar: E preciso realizar todas as atividades que foram previstas e planejadas
dentro do plano de ag&o. E importante que todos estejam preparados para a execucao
das acoes.

v' Checar: Apds planejar e por em pratica, é necessario a monitorizacdo e avaliagdo
constantemente os resultados obtidos com a execucdo das atividades. Avaliar
processos e resultados, confrontando-os com o planejado, com objetivos,
especificacbes e estado desejado, consolidando as informacOes, eventualmente
confeccionando relatorios especificos se necessario.

v’ Fazer: Nesta Ultima etapa é preciso tomar as providéncias estipuladas nas avaliacdes
e relatdrios sobre 0s processos. Se necessario, deve tracar novos planos de acdo para
melhoria da qualidade do procedimento, visando sempre a correcdo maxima de
falhas e o aprimoramento dos processos da empresa sem esquecer que a melhoria

deve ser continua.
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A Figura 2 a seguir apresenta as etapas do ciclo PDCA:

+ Agéo corretiva ] " . Loc;lllzar
no insucesso problemas
+ Padronizar e . ElstabeLecer
treinarno p aanos e
SUCesso agao
+ Verificar
atingimento de . ;’;*:;U?éo do
meta
+ Colocar plano
g | sl bidiion
\_indicadores P

FIGURA 2 — Ciclo PDCA
Fonte: PERIARD (2011).

Acredita-se que a utilizacdo do Planejamento Estratégico proposto poderd trazer
contribuigdes para a empresa, gerando perspectivas de mudanca e refletindo no aumento
de competéncias gerenciais do proprietario da empresa. E, além disso, também podera
contribuir financeiramente, aumentando a capacidade de prestacdo de servicos da
empresa, bem como beneficiara o cliente, que por sua vez sera impactado positivamente

com as mudancas, e, por fim, podera desfrutar de um ambiente mais agradavel.
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